TEXTO

Sr. Hugo Rodriguez Castillo
Gerente

Cooperativa Agricola Manchega
Toledo
Ciudad Real, 22 de enero de 2010

Estimado Sr. Rodriguez:

Nos complace saludarle y a la vez expresarle por medio de la
presente nuestro agradecimiento por su preferencia hacia nuestros
productos fitosanitarios. Queremos transmitirle también nuestro
compromiso de seguir brinddandole el mejor servicio y fortalecer
nuestra relacion comercial que iniciamos en el ano 2008.

Asimismo, nos gustaria aprovechar también esta carta para pedirle
sugerencias en orden a mejorar el servicio post venta de nuestra
gama de agroquimicos. Agradeceremos nos haga llegar sus aportes
via correo electrénico a: agricola-sugerencias@divinonifio.com, desde
donde con sumo gusto le responderemos.

Por ultimo, no queremos dejar pasar la ocasidon para darle a conocer
la pronta aparicidon en el mercado de Biosun, un biocida de bajo
impacto ambiental que estamos testando en nuestros laboratorios y
gue no dudamos sera de gran interés para su empresa. En breve, uno
de nuestros comerciales les visitara para darles a conocer las
especificaciones técnicas de este innovador producto.

Sin otro particular, nos despedimos de usted, no sin antes reiterarle
nuestro compromiso de seguir optimizando nuestro servicio, asi como
nuestros sentimientos de estima personal.

Atentamente,

Miguel Navarrete Romero
Director General
Corporacién Quimica “Divino Nifo”



1. Identifica el tipo de texto. Marca la opcion que creas
correcta y luego justifica tu respuesta: (0’ 5 puntos)

Carta personal

Descripcién

Exposicion - argumentacién
Carta comercial.

Respuesta: es carta comercial. Las cartas comerciales poseen
un esquema mas rigido y un tono mas objetivo que las cartas
personales. Con ellas se pretende que las empresas puedan
iniciar o mantener relaciones comerciales con sus clientes.

En no mas de cuatro lineas, redacta un resumen del texto. (1
punto)

Respuesta: Tened en cuenta que el resumen no sea decir lo
mismo que el texto. Es importante que destaquéis en un
parrafo cual es la idea principal. Por ejemplo, aqui el resumen
podria ser algo asi: “el gerente de una empresa fitosanitaria
se dirige por carta a una cooperativa para agradecer su
relacion comercial y anunciarle la aparicion de nuevos
productos”.

2. Seiial cual de estas descripciones se ajusta mejor a la
estructura u organizacion de las ideas del texto leido: (0’
5 puntos)

Tesis inicial - argumentos de apoyo - conclusion
Introduccidon - exposicion de hechos - despedida
Encabezamiento- cuerpo - despedida.

Planteamiento - desarrollo de los hechos - desenlace

Respuesta: encabezamiento — cuerpo - despedida.



3. Dirige una “carta al director” destinada a gran periédico
de difusion nacional defendiendo la necesidad de moderar
el uso de herbicidas, plaguicidas, etc. por el dafno que
suponen. Emplea unas 150 palabras. (1’5 puntos)

Respuesta: Aqui debéis tener en cuenta las caracteristicas
formales y estructurales de este tipo de textos. Recordar que
las cartas al director son breves, van dirigidas a un peridédico o
revista y expresan desde el punto de vista del que la envia su
postura, expuesta libremente, sobre un tema de actualidad
que sea de interés para el resto de lectores.

4. Explica el significado de estos términos y expresiones del
texto. (1 punto)

Respuestas: en color verde.

Servicio post venta: Conjunto de actividades u operaciones de
asistencia (servicio) que se realizan después de que el cliente
haya realizado su compra (post venta). Su objetivo es alargar
la relacion con el cliente, conseguir su fidelizacion y que este
recomiende la empresa o el producto a otros consumidores.

Impacto ambiental: Efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. El
concepto puede extenderse a los efectos de un fenomeno
natural catastrofico. En otras palabras: las consecuencias
provocadas por cualquier accion que modifique Ilas
condiciones de subsistencia o de sustentabilidad de un
ecosistema, parte de él o de los individuos que lo componen.

Estamos testando: Nos encontramos probando. Estamos
sometiendo a algo a un control o prueba.

Agroquimicos: Pesticidas y fertilizantes quimicos. Mas
concretamente: sustancias liquidas, gaseosas o en polvo,
artificiales, usadas para proporcionar nutrientes
(fertilizantes), eliminar malezas (herbicidas), eliminar hongos
' algunas algas (fungicidas), matar insectos Y
microorganismos (insecticidas), entre otros.



5. Extrae del texto y copia en la casilla correspondiente un
ejemplo de: (1 punto)

Respuestas: en verde.

Perifrasis verbal Seguir brindandole, estamos
testando, seguir optimizando.

Palabra compuesta | Fitosanitarios, agroquimicos.

Palabra derivada Agradecimiento, preferencia,
productos, etc.

Conector o | Asimismo, Por ultimo, Sin otro

marcador textual particular, asi como.

6. éA qué categoria gramatical (sustantivo, adjetivo,
verbo...) pertenece cada una de las palabras de esta
oracion: “que no dudamos sera de gran interés para su
empresa? (1 punto)

Respuestas: en verde.

que pronombre relativo
no adverbio
dudamos verbo
sera verbo
de preposicion
_gran adjetivo
interés sustantivo
para preposicion
su adjetivo
empresa sustantivo

7. Localiza en el texto un sindnimo contextual de estas
palabras. (1 punto)

Respuestas: en verde.

Gratitud Agradecimiento
Ofreciéndole Brindandole
Mejorando Optimizando
Oportunidad Ocasion

8. Localiza dos rasgos del registro de lengua formal que
observes en el texto, describelos brevemente y extrae un
ejemplo: (1 punto)



Respuesta:

El registro formal se caracteriza por la preocupacion del
emisor por la seleccion de los recursos lingiiisticos y el uso del
lenguaje de forma cuidada. Entre otros rasgos presentes en el
texto podemos destacar:

-Uso de un vocabulario variado y preciso, que evita las
repeticiones y las digresiones. Son frecuentes también los
formulismos, las perifrasis y la correccion en el uso de las
formas verbales. Ejemplos: “fitosanitario”, “agroquimico”, “en
orden a...”, “seguir brindandole”.

-Ordenacion logica de las frases y el correcto y abundante
empleo de conectores o marcadores textuales. Ejemplos:
“Asimismo”, “"Por altimo”, “'-Sin otro particular...”.

-Uso de oraciones complejas y cehnidas a las normas
gramaticales. Por ejemplo, el primer parrafo.

-Observacion de la estructura formal en este tipo de carta. En
esta aparece el encabezamiento, el destinatario, con sus datos
pertinentes, un saludo y despedida formales y un cuerpo en
que se marcan las distancias de cortesia.

9. En esta oracion del texto, localiza los elementos que se
piden: (1’5 puntos)

Respuestas en verde.

En breve, uno de nuestros comerciales les visitard para darles a
conocer las especificaciones técnicas.

a) Complemento indirecto: (dar)les
b) Sujeto: uno de nuestros comerciales

c) Complemento circunstancial: En breve / para darles a
conocer las especificaciones técnicas.



